
今、なぜ定期巡回・随時訪問サービスなのか 
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宮城県「定期巡回・随時訪問サ－ビス」普及促進フォーラム  25.12.16 

～地域包括ケアシステムの基盤作り 



定期巡回・随時対応は「まったく新しい類型」のサービス 

● 本サービスは、在宅の要介護高齢者の日常生活を支えるために必要な介護・
● 本サービスは、在宅の要介護高齢者の日常生活を支えるために必要な介護・
看護サービスを包括的・継続的に提供するものであり、「地域包括ケア」を支える
基礎的なサービスとして位置づけられるものである。 

 

● このサービスは、在宅の要介護高齢者の日常生活を支えるために必
要な介護・看護サービスを包括的・継続的に提供するもので、「地域包括
ケア」を支える基盤的な究極のサービスである。 

● このサービスは、適切なアセスメントとマネジメントに基づいて、介護
サービスと看護サービスが連携を図りつつ、「短時間の定期巡回」、「随時
の対応」といった手段を適宜・適切に組み合わせ、「1日複数回」、「必要な

タイミング」で「必要な量と内容」のケアを、一体的に提供する「まったく新
しい類型」のサービスである。 

最終目標～「単身重度の要介護者」であっても、在宅を中心
とする住み慣れた地域で、尊厳と個別性が尊重された生活を、
継続することができるような社会環境の整備 



定期巡回・随時対応は「まったく新しい類型」のサービス 

  ＜定期巡回・随時対応サービスの基本的なコンセプト＞ 

◆ 1日複数回の定期訪問と継続的アセスメントを前提にしたサービス 
 1日複数回の定期訪問によるサービス提供を行い、在宅生活を包括的に支えると共
に、利用者の心身の状況について介護・看護の視点から継続的にアセスメントを行う。 

◆ 短時間ケア等、時間に制約されない柔軟なサービス提供 
 継続的なアセスメントに基づき施設におけるケアと同様、利用者の心身の状況に応じ
て提供時間の長さやタイミングを柔軟に変更しながら必要なサービスを提供する。 

◆ 「随時の対応」を加えた「安心」サービス 
 1日複数回の定期訪問に加え、利用者からのコールを受けた場合に、利用者の心身

等の状況を踏まえて、コール内容を総合的かつ的確に判断し、必要な対応を行うこと
により在宅生活の安心感を提供する。 

◆ 24時間の対応 
 日中帯を中心に定期訪問を行い、起床から就寝までの在宅生活を包括的に支えると
ともに、発生頻度は少ないが確実に存在する深夜帯のニーズに対応するため、24時間
の対応体制を確保する。 

◆ 介護サービスと看護サービスの一体的提供 
 在宅生活を包括的・継続的に支える観点から、利用者の看護ニーズに対応するため 
  介護・看護サービスを一体的に提供する。 
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これまでの訪問介護は「点」のサービスで在宅療養を支えられない 

4 

僅か1日0.6回の支援では生理
的欲求さえ充足できない。 



訪問介護は要介護度が重くなるほど身体介護が中心になる 
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訪問介護は軽度者の利用時間が長い  



要介護度が重くなるほど頻回なサービスが必要になる 

80％以上の割合で

何らかの低下がみら
れる日常生活能力 
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介護度が重くなるほど複数サービスが必要で単品では役に立たない 

 
 

（出典：社会保障審議会 第29回介護保険部会資料・平成22年8月23日） 
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（平成21年9月審査分） 

支給限度額 在宅サービス利用者1人当り費用 施設サービス利用者1人当り費用 

支給限度額の1/2程度の

サービでは在宅療養を支
えられない。 
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自立支援を妨げている要因は理念のないケアマネジメント 



居宅ケアプランは在宅で暮らし続けられるサービスになっているか 

出典：介護の社会化を進める１万人市民委員会：2010.7.18・龍谷大学 ・故池田省三教授 

j.tokita/junseien 

居宅ケアプランは、食事の
提供や生活支援サービス
が組み込まれていない 



定期巡回・随時対応で在宅療養の限界点を高める 

在宅生活の限界点を引き上げ 

住み慣れた暮らしを維持・継続 

【実際はこれだけの介護ニーズがある】 

【これまでの訪問介護の提供実績はこんな実態】 

滞
在
型 

訪
問
介
護 

家族または自助で対応 （独居者では不潔な生活を余儀なくされる） 

○生理的欲求ニーズは一日中頻回に発

生するので、24時間を通した頻回な訪問
介護の提供が在宅生活継続の鍵になる 

○訪問介護事業者の営業時間は約4割が
日中に限定され、10～20分程度の短時間

訪問ができていない。そのため、1時間程
度の滞在型が中心で、頻回な身体介護
ニーズに対応できていない。 

○滞在型の場合、介護は家族が提供する
か自助で対応しているが、単身者では不
適切な状態が続き、介護ニーズが増加す
ると在宅生活が限界を超え、施設入所へ
向かわざるを得ないのが現実。 

    早朝          日中 （営業時間）          夜間         深夜 

【定期巡回訪問サービスが実現できればこうなる】 

家族の介護負担を大幅に軽減（在宅限界点の向上） 

    早朝          日中                夜間         深夜 
 「24時間サービス」の普遍化 

 「短時間化」できめ細かな対応を実現 

 「巡回型」で安全・安心の見守りを実現 
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自己実現 

（成長性） 

自我の欲求 

（承認・尊敬） 

親和の欲求 

（集団帰属と愛情） 

安全の欲求 

（安定・安全思考） 

生理的欲求 

（生命を維持する根源的欲求） 

アメリカの心理学者アブ
ラハム・マズローは、人間

の欲求を5段階に理論化

し、「人間は生理的欲求
が満たされてこそ、次の
安全の欲求が生じ、それ
が満たされて親和の欲
求・自我の欲求が生じ、
次第に自己実現に向かっ
て成長する生物である」
との説を唱えた。これが
「マズローの欲求段階説」
と称されている。 

 

要介護高齢者のケアミニマムは生理的欲求の充足が基本 



「特養」で提供する水準のサービスを在宅で提供する 

出典：社会福祉法人小田原福祉会・潤生園調べ・2010年9月 
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定期巡回訪問介護・看護とこれまでの訪問介護との違い 



出典：第80回社会保障審議会介護給付費分科会・2011.9.22 

定期巡回・随時対応サービスのイメージ図 



「定期巡回・随時対応サービス」は資源の少ない都道府県こそ必要 

出典：平成23年度介護保険年報概要 



定期巡回・随時訪問サービス 
事業の運営効果と課題 



訪問介護のサービス提供責任者によるミーティング 



深夜のコールに応える随時対応サービス 



定期巡回・随時対応は安心と安全を守る信頼の絆 

写真の公表についてご利用者の了解を頂いています。潤生園 



定期巡回・随時対応は安心と安全を守る信頼の絆 



24時間・365日緊急コールに対応するオペレーター 



オペレーション機器の一例：「安心コール」 



定期巡回・随時訪問利用者分布図 （平成25・10・1現在 潤生園） 



夜間対応型訪問介護・利用者分布図 （25・10・1現在） 



滞在型訪問介護・利用者分布図 （平成25・10・1 潤生園） 



訪問介護全体の利用者分布図 （平成25・10・1現在 潤生園） 



訪問介護事業全体のサービス別：年間実利用者の推移 
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平成24年度：社会福祉法人小田原福祉会・潤生園） 

実利用者数合計 通常型訪問介護 介護予防訪問介護 夜間対応型訪問介護 

定期巡回訪問介護 自立支援訪問介護 自費訪問介護 



滞在型 

訪問介護 
42% 

介護予防 

訪問介護 
16% 

夜間対応 

訪問介護 
23% 

定期巡回 

訪問介護 
6% 

自立支援 

訪問介護 
9% 

自費 
4% 

（平成24年度：社会福祉法人小田原福祉会・潤生園） N=3314名 

訪問介護サービス別・年間実利用者割合 



滞在型 

訪問介護 
54% 

介護予防 

訪問介護 
7% 

夜間対応型 

訪問介護 
2% 

定期巡回 

訪問介護 
26% 

自立支援 

訪問介護 
10% 

自費訪問介護 

1% 

平成24年度：社会福祉法人小田原福祉会・潤生園 

N=40,868回 

訪問介護サービス別:年間訪問回数割合 



4月分 5月分 6月分 7月分 8月分 9月分 10月分 11月分 12月分 1月分 2月分 3月分 

通常型訪問介護 15.6 18.5 18.0 16.9 17.7 17.9 18.5 17.1 17.2 16.3 16.8 17.4

介護予防訪問介護 5.7 5.9 5.9 5.7 6.1 5.8 6.4 6.3 6.1 6.2 5.7 6.3

夜間対応型訪問介護 1.2 1.2 1.2 1.3 0.9 0.7 0.7 0.6 0.9 0.8 0.8 1.1

定期巡回訪問介護 57.2 64.1 60.3 58.3 59 61.4 58.7 56.9 58.4 48.5 59.4 65.9

自立支援訪問介護 14.9 16.1 14.4 15.4 15 14.8 15.3 15.1 15.0 15.7 15.9 11.8

自費訪問介護 3.0 2.0 5.4 4.1 1.7 2.0 2.3 2.5 2.0 2.6 3.5 5.3
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（平成24年度:：社会福祉法人小田原福祉会・潤生園） 

訪問介護サービス別:利用者1人当り・月間訪問回数 



定期巡回サービス導入前後の年度別・月間売上高の比較 
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（平成24年度：23年度・社会福祉法人小田原福祉会） 

平成24年度売上高（万円） 平成23年度売上高（万円） 



同居 独居 日中独居 老々 

訪問 28% 29% 16% 28%

定期 5% 26% 37% 32%
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通常型訪問介護と定期巡回訪問の利用者別・世帯構成比較 



J1 J2 A1 A2 B1 B2 C1 C2

訪問 6% 13% 24% 18% 9% 12% 8% 9%

定期 0% 16% 16% 26% 5% 16% 21% 0%
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通常型訪問介護と定期巡回利用者の「障害高齢者の生活自立度」比較 



要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 全体 

訪問 0.31 0.61 0.55 0.77 0.61 0.53

定期 2.09 1.67 2.35 2.35 0 2.14
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通常型訪問介護と定期巡回利用者の要介護度別1日平均訪問回数 



自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ M 全体 

訪問 0.45 0.51 0.58 0.5 0.68 0.37 0.61 0.55 0.53

定期 2.85 2.20 1.60 1.79 2.26 0.00 3.71 0.00 2.14
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通常型訪問介護と定期巡回利用者の 
「認知症高齢者日常生活自立度」別：1日当り訪問回数比較 

 



要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 全体 

訪問 96.8 174.7 174.5 250.8 172.8 162.9

定期 218.66 315.61 542.32 521.64 0.00 444.24
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通常型訪問介護と定期巡回利用者の介護度別：1日当り平均単位数比較 



同居 独居 日中独居 老々 全体 

訪問 0.46 0.6 0.5 0.45 0.53

定期 2.71 2.45 2.03 1.92 2.14
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通常型訪問介護と定期巡回利用者の世帯構成別：1日当り訪問回数比較 

 



通常型訪問介護と定期巡回訪問のサービス提供内容比較 

排泄 食事 入浴 服薬 洗面 
移乗・

移動 
吸引 

共に行

う 

家事 

掃除 洗濯 調理 買い物 

通常型訪問 46.7% 13.1% 28.7% 29.5% 18.9% 26.2% 0.8% 17.2% 18.9% 10.7% 11.5% 10.7%

定期巡回型 78.9% 57.9% 5.3% 89.5% 26.3% 42.1% 0.0% 0.0% 26.3% 15.8% 0.0% 15.8%
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「定期巡回・随時対応サービス」導入による効果と課題 

◆ 定期巡回の頻回訪問で、退院時の本人・家族の不安を解消し、介
護負担を軽減すれば、安心して在宅療養ができる可能性が拡大する。 

◆ 頻回な訪問介護で、服薬・食事・水分摂取・排泄管理など情報が詳
細に把握でき、 利用者のQOLの改善や向上を図ることができる。  

◆ 定期巡回は、これまでの訪問介護より、平均5倍のサービスが提供
されるので、報酬的には割安のサービスである。 

◆ 定期巡回は、突発的なことが起きても包括報酬なので、ケアマネは
限度額が超過する心配が無く、家庭の経済負担も軽減できる。 

◆ 定期巡回の利用で、訪問看護師が行っていた入浴等の重介護を
ヘルパーに移行できるので、看護師の負担の軽減に役立つ。 

◆ 在宅療養は介護と併行して、見守りを兼ねた配食サービスなど「食
事の確保」が必須要件であり、地域毎の支援体制の整備が大きな課
題である。  



定期巡回・随時訪問サービスをどう普及するか 

◆ 特養では２４時間３６５日、定期巡回によって介護・看護サービスが
一体的に提供される。コールがあれば何時でも介護者が訪問するので、
安心して療養できる体制が整備されている。 
◆  「定期巡回・随時訪問サービス」は、「特養で提供されている水準の

サービス」を、看取りまで含めて在宅で提供し、最期まで地域で暮らし
続けられる支援体制を整備することである。しかし、 
 ① ケアマネの多くは特養の介護を経験していない。  
 ② ヘルパーの殆どが特養の介護を経験したことがない。  
 ③ 利用者も家族も殆どの人が特養の介護を知らない。   
◆  「定期巡回・随時訪問サービス」 の啓発ポイント。   
 ① ケアマネや利用者・家族に丁寧に説明し理解してもらう。 
 ② 退院の受皿になることを医師・看護師・MSW等に認識してもらう。 
 ③ 在宅療養支援診療所や訪問看護、薬局等に理解して貰う。 
   



地域包括ケアシステムを 
どう構築するか 

～潤生園の実践から考える 



Ageing in place 

① 住まいの要素とケアは分離されなければならない 
② 近隣やコミュニティの変化も含むダイナミックなコンセプト 
③ 高齢者の尊厳を守り自立を支援する環境を作ることが重要 
④ 「自宅・地域に住み続けたい」という願望を重視し、「地域に
住み続けられるようにすること」 

「住み慣れた地域で、自分らしく最期まで」  

出典：「デンマークの高齢者住宅とケア政策」 松岡洋子 



１か所：利用者数157名 

・365日・24時間型派遣 

訪問介護 
・１か所：利用者数60名 

夜間対応型訪問介護 

・通常規模型３か所：利用者数325名 
・小規模型11か所 ：利用者数317名 

通所介護 

・１か所：利用者数43名 

訪問入浴介護 

・利用者数140名 

配食ｻｰﾋﾞｽ 
365日（昼夜２食） 

・訪問介護員２級養成研修事業 
・キャリアアップ研修 

人材育成ｾﾝﾀｰ 
１か所：予防プラン数166名 
地域包括支援ｾﾝﾀｰ 

・短期：２か所：利用者数326名 
・特養：１か所：利用者数100名 

短期・長期入所 

２か所：介護プラン数393名 
居宅介護支援ｾﾝﾀｰ 

 地域包括ケアを支える「介護サービス」の充実 （2013.4.1） 

グループホーム 

・１カ所：２ユニット 
利用者数18名 

定期巡回型訪問介護 
・１カ所：利用者数20名 



潤生園JCCS推進の現状（2006.101） 

久野 

栢山 

潤生園 
鴨宮 

地域包括ケアシステムは拠点整備が課題 （2013.4.1） 

● 施設系サービス 

● 通所系サービス 

● 訪問系サービス 

● 相談系サービス 

富水 

成田 

豊川 

南鴨宮 

地域包括支
援センター 

足柄 穴部 

ヘルパー
センター 

れんげ
の里 

蛍田 

和田
河原 

やすらぎ 

の里 

荻窪 

成田 

よりあいど
ころ田島 

田島 

和田河 

原別館 

 小田原市人口 ：198,327人 

 65歳以上人口 ： 49,783人 

 高齢化率    ： 25.1％ 

 要介護認定率 ： 15.7％ 

 総面積     ：10, 479ha 

 （市街化区域） ：24.5％ 



潤生園の複合拠点・在宅介護総合センター「れんげの里」 

・単独型短期入所施設４０床 
・通常型通所介護施設３５名 
・滞在型訪問介護 
・夜間対応型訪問介護 
・定期巡回訪問介護 
・人財育成センター 
・フードサービスセンター 



 

 

市民を介護で困らせない 
高齢者総合福祉施設 

潤  生  園 
 

 

 

 

 

通所介護・久野 

 

 

 

通所介護・富水 

 

通所介護・栢山 

通所介護・豊川 

通所介護・穴部 

訪問入浴センター 

 
 

潤生園ホームヘルプサービス 

 

 

通所介護・足柄  

通所介護・成田 

特養・潤生園 

短期入所・潤生園 

 

居宅支援・鴨宮センター 

 

配食サービスセンター 

人材育成センター 

居宅支援・穴部センター 

小田原市（第３） 
地域包括支援センター 

情報管理センター 

通所介護・南鴨宮  

短期入所・れんげの里 

通所介護・れんげの里  

通所介護・鴨宮ケアセンター 

通所介護・和田河原  

 
 

夜間対応型訪問介護 

 

 

（2013.4.1） 

通所介護・荻窪  

通所介護・田島  

グループホーム・田島 

通所介護・和田河原別館  

 
 

定期巡回型訪問介護看護 

 

 



多職種協働ステーション 

保健師 

保健師をキーパーソンに訪問 
看護・訪問リハ・訪問栄養指導 
定期巡回サービスを複合化 

多職種協働ステーション構想～点から面への展開  

小規模デイのサ
テライト化 

小規模デイの
サテライト化 

小規模デイの
サテライト化 

小規模デイの
サテライト化 



地域で暮らす様々な高齢者のサポート体制イメージ図 

 「住み慣れた地域社会で暮らし続けることができる仕組みの整備」 
 高齢者が住みなれた地域で暮らし続けるためには、生涯のライフステージを通して必要なサービス
を整備する必要がある。地域社会には公的・民間のさまざまな医療・介護・福祉・生活支援サービス
が散在しているが、これを一体的に統括する機関はない。社会福祉法人は地域で高齢者を支えるため

に、可能な限りサービスの複合化に努め、地域包括ケアシステムの構築に貢献する使命がある。  



地域で暮らす高齢者に必要な支援は何か 

高齢者の生活支援ニーズ(75歳以上と以下）比較
（平成１２年東京都社会福祉基礎調査）
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高齢者を地域で支えるサービスを創出する優先順序はなにか 

■ 高齢者が要介護になると、食材の買出しや調理が困難で、食事献
立が粗末になり、生理的・病的老化を促進し、寝たきりや認知症を発
症するリスクが高まるので、食事の確保が最優先になる。 

■  地域支援の第1位は、咀嚼・嚥下機能・嗜好に配慮した365日昼夜
2食の「個別配食」 （粥食・刻み食・糖尿食・腎臓食など）と、「見守り・
安否確認」が不可欠。 

  （朝日新聞 2007.1.20 ：立命館大学男性介護研究会と日本生協連医療部による 

   調査、「家事で困る第1位は食事」） 

■ 第２位は身体介護や生活支援を含め、365日・24時間いつでも必
要な時に利用できる訪問介護が必要。 
■ 第３位は社会的刺激や閉じこもりを防ぐ通所介護が必要。 
■ 第４位は短期入所・訪問入浴・訪問看護等で家族支援が必要。 
■ 第5位は医療機関・薬局等と連携した医学的管理が重要。 



特養待機者の要介護度から見た食事確保の困難性 

非該当 

14% 

要介護１ 

14% 

要介護２ 

16% 

要介護３ 

25% 

要介護４ 

21% 

要介護５ 

10% 

（社会福祉法人小田原福祉会・潤生園・平成25年3月） 

N=495名 

要介護3以上の56％は、食事確保の困難性が高い。 



～365日・昼夜2食の配食サービスを継続するのは容易ではない 

特養は3食サービスがあるが地域で提供できるだろうか 



配食は「介護食・お粥・刻み食・糖尿食・腎臓食など」個別配食が原則 



ご静聴有難うございました 

〒250-0053  
神奈川県小田原市穴部377 
社会福祉法人小田原福祉会 
高齢者総合福祉施設潤生園 

ＴＥＬ0465-34-6001 
ＦＡＸ0465-35-9520 

Ｅ-mail info@junseien.jp 


