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＜参考＞

◎アウトソーシングの実施状況

事業ごとのアウトソーシング実施状況は、以下のとおりです （以下では、実施率＝。

（当該業務をアウトソーシングしている団体数）／（当該業務を実施している団体数）

としています ）。

○水道事業（用水供給）

多くの業務について、実施率が７０％を超えています。配水管の漏水防止調査業務に

ついては、市町村等で４０％程度に留まっていますが、これは日常的な漏水防止調査が

限定されており、業務負担が小さく委託化がなじみにくいものであることによるものと

考えられます。
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浄水場の運転管理業務

配水施設の点検・保守

配水管の漏水防止調査

アウトソーシングの状況（水道事業（用水））

都道府県・政令市等 市町村等

アウトソーシング実施団体/当該事業実施団体

・都道府県・政令市等：３２団体/３２団体

・市町村等： ５０団体/５６団体
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○水道事業（末端供給）

多くの業務について、実施率が都道府県等で８０％、市町村等で６０％を超えていま

す。給水業務の設計審査等については、他業務と比べて委託化が進んでいませんが、設

計ミスによる長期的な給水停止等の影響にかんがみ、給水の安全性を担保する観点から

直営で実施する例が多いものと考えられます。

○簡易水道事業

市町村等では実施率が５０％を下回っている業務が目立ちますが、簡易水道事業は小

規模な事業体が多いために業務の負担が小さく、委託を実施しても財政節減効果が現れ

にくい場合が多いことが要因と考えられます。
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配水施設の点検・保守

配水管の漏水防止調査

汚泥・排水処理業務

料金徴収業務

浄水場の運転管理業務

水道メーターの維持管理

転居時の開閉栓・料金精算業務

使用開始・廃止の受付（電話等）

滞納整理・停水業務

給水業務の受付・設計審査

アウトソーシングの実施状況（簡易水道事業）

市町村等

アウトソーシング実施団体/当該事業実施団体

・市町村等： ８５５団体/８８０団体
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配水管の漏水防止調査

配水施設の点検・保守

料金徴収業務

水道メーターの維持管理

浄水場の運転管理業務

転居時の開閉栓・料金精算業務

滞納整理・停水業務

使用開始・廃止の受付（電話等）

給水業務の受付・設計審査

アウトソーシングの実施状況（水道事業（末端））

都道府県・政令市等 市町村等

アウトソーシング実施団体/

当該事業実施団体

・都道府県・政令市等：
２２団体/２２団体

・市町村等：

１，２９３団体/１，３０３団体



- 14 -

（ ） 、 、※ なお 都道府県・政令市等においても６団体が簡易水道事業を実施していますが

これらの団体については簡易水道事業のみを実施しているのではなく、末端給水事業

・用水供給事業を主として実施しているため当該事業実施団体数から除いています。

○工業用水道事業

検針業務については、都道府県等、市町村等ともに実施率が３０％程度ですが、これ

は工業用水道の供給先が比較的少数であり検針にかかる労力が小さいため、委託を実施

しても財政節減効果が現れにくい場合が多いことが要因と考えられます。
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浄水場の運転管理業務検針業務

配水管の漏水防止調査

水道メーターの維持管理

給水業務の受付・設計審査

アウトソーシングの実施状況（工業用水道事業）

都道府県・政令市等 市町村等

アウトソーシング実施団体/

当該事業実施団体

・都道府県・政令市等：
４７団体/４８団体

・市町村等：

８８団体/１０２団体
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○交通事業（地下鉄）

ほとんどの業務について、実施率が１００％となっています。

○交通事業（バス）

運転業務、運行管理業務については、実施率が市町村等で３０％以下となっています

が、これは適当な委託先事業者が存在しない等が理由と考えられます。
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アウトソーシングの実施状況（交通事業（地下鉄））

都道府県・政令市等

アウトソーシング実施団体/当該事業実施団体

・都道府県・政令市等：９団体/９団体
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アウトソーシングの実施状況（交通事業（バス））

都道府県・政令市等 市町村等

アウトソーシング実施団体/当該事業実施団体

・都道府県・政令市等：１０団体/１０団体

・市町村等： ２０団体/２８団体
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○電気事業（水力）

ダム運転管理業務、発電所運転管理業務については、実施率が５０％を下回っていま

す。これは、当該業務が技術力の低下が許されない中枢業務であることや、直営で実施

した方が効率的であること等の理由によるものと考えられます。

○ガス事業

多くの業務について、実施率が８０％を超えています。供給施設運転管理業務の実施

率が４０％程度に留まっていますが、これは、当該業務が技術力の低下が許されない中

枢業務であるため、委託化がなじまないと認識している事業が多いことが理由と考えら

れます。
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アウトソーシングの実施状況（電気事業（水力））

都道府県・政令市等

アウトソーシング実施団体/当該事業実施団体

・都道府県・政令市等：２９団体/２９団体
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料金徴収業務
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アウトソーシングの実施状況（ガス事業）

都道府県・政令市等 市町村等

アウトソーシング実施団体/

当該事業実施団体

・都道府県・政令市等：
１団体/１団体

・市町村等：

３１団体/３１団体
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○病院事業

ほとんどの業務について、実施率が８０％超となっています。看護助手業務（クラー

） 、 、ク業務 については市町村等の実施率が６０％弱と 他業務に比べ低くなっていますが

これは当該業務を看護補助者等の常勤職員で対応している例が多いことが理由と考えら

れます。

○下水道事業

ほとんどの業務について、実施率が８０％超となっています。
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アウトソーシングの実施状況（下水道事業）

都道府県・政令市等 市町村等

アウトソーシング実施団体/当該事業実施団体

・都道府県・政令市等：５７団体/５８団体

・市町村等： １，５６３団体/１，６２７団体
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アウトソーシングの実施状況（病院事業）

都道府県・政令市等 市町村等

アウトソーシング実施団体/

当該事業実施団体

・都道府県・政令市等：
６７団体/６７団体

・市町村等：

５７２団体/５７８団体


