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� 平成２６年度第２回保安検査において，女川２号機地震後の設備健全性確認

点検の記録に不備が確認

⇒原子力規制委員会より保安規定違反（監視）と判定（平成２６年１０月２９日）

� 当社は，経営層を含めた全社的な体制を構築し，記録の再確認を行なうととも

に，原因分析と再発防止対策を検討

� 当社および協力企業など多くの関係者が点検作業に関与していながら，保安

検査での指摘を受けるまで「当社自らが気づき改善することができなかった」点

を特に重く受け止め

� 社外有識者の方々からのご意見も踏まえながら，組織や業務運営上の問題点

の詳細な分析（根本原因分析）と再発防止対策を検討し取りまとめ

１１１１．．．． はじめにはじめにはじめにはじめに
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２２２２．．．． 原因原因原因原因とととと対策対策対策対策のののの全体像全体像全体像全体像

原 因 対 策

� 当社・協力企業の役割・責任を明確化し，相互連携の強化により，問題

の発生を未然に防ぐ。問題が起きても自ら気づき，改善することができる

よう，品質保証活動を強化

� 当社・協力企業の多くの人が関わっていながら，点検作業を進

める中で，問題に自ら気づき，改善することができなかった
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監査

【直接原因①】

ミスが発生しやすい記録様式

【直接原因②】

不適合管理の扱いや記録訂正方法

等のルールが不明確
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連携連携連携連携強化強化強化強化

（（（（役割役割役割役割・・・・責任明確化責任明確化責任明確化責任明確化））））

【緊急対策①】

記録様式の改訂

【緊急対策②】

ルールの明確化と再周知

記録様式

ルール
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業務実施個所の品質保証

活動の状況を監査

担当個所の品質保証活動

の改善に向け助言

ルール

記録様式

ルール

担当個所の品質保証

活動への参画

品質保証部門

連携不足

監査機能の強化，業務実施個所の

根本対策実施状況の計画的な監査

品質保証部門

≪仕組み２≫

≪仕組み≫

≪教育≫
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個

所

総括責任者
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当

個

所

≪仕組み１≫

≪教育≫

【根本対策❶】

相互連携を強化し、

ミスを「未然に防ぐ」、ミス

に「気づき」「改善する」

【根本対策❷】

教育に厚みを加え、

新たな業務の「実践力を

鍛える」

【根本対策❸】

専門的な目を強化し，

業務を「チェックする」

【根本原因❶】

新たな業務でミスを

防止するための組織

的な備えが不足

【根本原因❷】

定常業務での管理手

法を新たな業務へ応

用する力が不足

監査部門
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【【【【根本根本根本根本原因原因原因原因❷❷❷❷】】】】（教育）

定常業務定常業務定常業務定常業務でのでのでのでの管理手法管理手法管理手法管理手法をををを新新新新たなたなたなたな業務業務業務業務へへへへ応用応用応用応用するするするする力力力力がががが不足不足不足不足

定常業務で定着・機能している品質保証活動の管理手法について，

新たな業務へ適切に応用する力を養成する教育が不足していた。

4

３３３３．．．． 直接原因直接原因直接原因直接原因とととと根本原因根本原因根本原因根本原因のののの分析分析分析分析

【【【【根本根本根本根本原因原因原因原因❶❶❶❶】】】】（（（（仕組み）

新新新新たたたたなななな業務業務業務業務でミスをでミスをでミスをでミスを防止防止防止防止するためのするためのするためのするための組織的組織的組織的組織的なななな備備備備えがえがえがえが不足不足不足不足

(1)担当個所の問題点

新たな業務の実施にあたり，計画から実施までの各段階において，

ミスを防止するための組織的な取り組みが不足していた。

<計画段階>

・ミスの想定と回避策の検討（記録様式、ルールなど）

<業務着手時>

・当社・協力企業間での留意事項の周知・共有

<業務実施中>

・ミスの兆候の発見と関係者間での問題共有・改善

(2)品質保証部門の問題点

品質保証活動を統括・指導・助言する品質保証部門において，新

たな業務の実施にあたり，担当個所と一体となった活動ができてい

なかった。

①ミスが発生しやすい記

録様式

②不適合管理の扱いや

記録訂正方法等の

ルールが不明確

【【【【直接原因直接原因直接原因直接原因】】】】（担当個所）

新たな業務である地震後の設備健全性確認

点検の実施にあたり，以下の問題点を抱え

たまま，点検作業を実施・継続した。

点
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顕

在

化

ルール

記録様式

ルール

• 当社・協力企業の多くの人が関わっていながら，点検作業を進める中で，問題に自ら気づき，改善することがで

きなかった根本原因について分析

• 当社の品質保証活動の取り組みに弱いところがあり，それが点検記録の不備に繋がった
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４４４４．．．． 根本原因分析根本原因分析根本原因分析根本原因分析をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた対策対策対策対策

【【【【根本対策根本対策根本対策根本対策❶❶❶❶】】】】（仕組み1） 相互連携相互連携相互連携相互連携をををを強化強化強化強化しししし，，，，ミスをミスをミスをミスを「「「「未然未然未然未然にににに防防防防ぐぐぐぐ」、」、」、」、ミスにミスにミスにミスに「「「「気気気気づきづきづきづき」「」「」「」「改善改善改善改善するするするする」」」」

(1) 新たな業務における，組織横断的な品質保証活動の仕組みを強化

• 業務全体を組織横断的に総括する責任者を置く

• 当社・協力企業が，役割・責任を明確化し一体となって，計画段階，業務着手時，業務実施中の各段階において，自ら問題を発見・解決する仕

組みを強化

(2)品質保証部門が担当個所と一体となって品質保証活動を改善する取り組みを強化

• 品質保証部門の人員強化 ［⇒実施済］

• 新たな業務への計画段階からの積極的な参画

• 品質保証活動の弱点（例：不適合管理等）を踏まえた指導・助言の強化

(3)点検記録チェック体制の強化

• 当社・協力企業間で，点検記録に関わる担当者の役割・責任，それぞれのチェックの視点を明確化し，多層的な点検記録チェック体制を構築

【【【【根本対策根本対策根本対策根本対策❷❷❷❷】】】】（教育） 教育教育教育教育にににに厚厚厚厚みをみをみをみを加加加加ええええ、、、、新新新新たなたなたなたな業務業務業務業務のののの「「「「実践力実践力実践力実践力をををを鍛鍛鍛鍛えるえるえるえる」」」」

• 実事例に基づく検討・討議など，より実務に即した実践的な教育プログラムの導入による，新たな業務への実践力向上

【【【【緊急対策緊急対策緊急対策緊急対策①①①①】】】】 記録様式の改訂 ［⇒実施済］

【【【【緊急対策緊急対策緊急対策緊急対策②②②②】】】】 ルールの明確化と再周知 ［⇒実施済］

《《《《業務実施個所業務実施個所業務実施個所業務実施個所のののの対策対策対策対策》》》》

《《《《業務実施個所業務実施個所業務実施個所業務実施個所のののの対策対策対策対策》》》》

【【【【根本対策根本対策根本対策根本対策❸❸❸❸】】】】（仕組み2） 専門的専門的専門的専門的なななな目目目目をををを強化強化強化強化しししし、、、、業務業務業務業務をををを「「「「チェックするチェックするチェックするチェックする」」」」

• 監査機能の強化と根本対策実施状況の計画的な監査

- 原子力考査室に技術専門家（原子力部門経験者）の人員強化 ［⇒実施済］

- 技術専門家の監査同行，監査員の教育強化など

《《《《内部内部内部内部監査監査監査監査個所個所個所個所のののの対策対策対策対策》》》》
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５５５５．．．． 品質保証体制総点検再発防止対策品質保証体制総点検再発防止対策品質保証体制総点検再発防止対策品質保証体制総点検再発防止対策のののの評価評価評価評価（（（（１１１１／／／／２２２２））））

• 平成１８年７月，「配管肉厚管理の不徹底」等の品質保証体制上の不適切な事例に関する国からの指示等を踏

まえ，品質保証体制総点検を実施

• これにより，トップマネジメントの強化，トラブル情報等の社内情報伝達と対応の明確化，人員の適正配分と評

価・検証などの強化を実施

• さらに，その後発生した不適合事象に対しても，適切に組織的要因を分析し，更なる強化に取り組んでおり，当

社の品質保証活動については，着実に改善・強化されてきたと認識

• しかしながら，今回の事案の分析結果を踏まえれば，新たな業務に関する品質保証の取り組みに，未だ弱い点

があり，一層の強化が必要と評価

Ｈ１５ Ｈ１６

○○○○品質保証体制構築品質保証体制構築品質保証体制構築品質保証体制構築

・保安規定取り入れ

・品質保証体制・文書体系整備

○○○○品質保証体制総点検品質保証体制総点検品質保証体制総点検品質保証体制総点検をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた強化強化強化強化

・トップマネジメント強化

・情報伝達・対応明確化

・人員補強と評価・検証 等

○○○○補助補助補助補助ボイラーボイラーボイラーボイラー等不適合等不適合等不適合等不適合をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた強化強化強化強化

・管理範囲見直し・組織改正

・ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ向上教育・訓練 等

Ｈ１７ Ｈ１８ Ｈ１９ Ｈ２０ Ｈ２１ Ｈ２２ Ｈ２３ Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６

記

録

不

備

顕

在

化

品質保証活動を継続的に改善・強化

○○○○今回今回今回今回のののの記録不備記録不備記録不備記録不備をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ一層強化一層強化一層強化一層強化

・相互連携を強化し、ミスを「未然に

防ぐ」、ミスに「気づき」「改善する」

・教育に厚みを加え、新たな業務の

「実践力を鍛える」

・専門的な目を強化し，業務を「チェ

ックする」

▲

・配管肉厚管理の不徹底

・安全管理審査Ｃ評定

・東芝製給水流量計問題

への不適切な対応 等

▲

・補助ボイラー運転時間

超過

・高圧注水系の保安規

定違反 等

▲

・東日本大震災

・地震後健全性確認開始

▲

・品質保証の規制化
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組織的要因組織的要因組織的要因組織的要因

１．ﾄｯﾌﾟﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄのコミットメント（方

針・指示）に対する重要性の認

識不足

２．事故・トラブル事象など，事象

の重要性に対する危機意識の

低下

３．調達業務に対する厳格な管理

意識の低下

４．環境変化に対するための適切

な体制構築と資源投入不足

５．慣行優先の業務運営

再発防止対策再発防止対策再発防止対策再発防止対策

安全文化の浸透・定着方法の

改善

①経営方針における安全最優先の明確化と決意の表明

②「原子力安全に関する品質方針」の抜本的改正

③最高経営層と現場の直接対話活動の強化

内部監査体制等内部監査体制等内部監査体制等内部監査体制等のののの充実充実充実充実・・・・強化強化強化強化 ④④④④内部監査組織内部監査組織内部監査組織内部監査組織のののの強化強化強化強化（（（（原子力考査室原子力考査室原子力考査室原子力考査室のののの設置設置設置設置）））） ⇒⇒⇒⇒ 根本対策根本対策根本対策根本対策③③③③

⑤⑤⑤⑤原子力品質保証室原子力品質保証室原子力品質保証室原子力品質保証室のののの新設新設新設新設 ⇒⇒⇒⇒ 根本対策根本対策根本対策根本対策①①①①（（（（２２２２））））

⑥原子力安全推進会議議長を社長へ変更

⑦外部監査機関による監査

事故・トラブル等に対する予防

処置徹底

⑧原子力安全・保安院指示文書受領時の対応方法の明確化

⑨当社プラントに関する情報伝達ルールの明確化

⑩他社プラントに関する情報伝達ルールの明確化

調達管理調達管理調達管理調達管理にににに対対対対するするするする社員社員社員社員のののの

意識改革等意識改革等意識改革等意識改革等

⑪⑪⑪⑪調達管理調達管理調達管理調達管理にににに対対対対するするするする意識改革意識改革意識改革意識改革 ⇒⇒⇒⇒ 根本対策根本対策根本対策根本対策①①①①（（（（２２２２），），），），②②②②

およびおよびおよびおよび調達管理要領調達管理要領調達管理要領調達管理要領のののの改正改正改正改正

最適人員配置の継続的検証

および経営レベルの評価

⑫経営資源（特に人的資源）の適正配分に関する評価・検証

⑬原子力安全推進会議の充実

慣行優先慣行優先慣行優先慣行優先のののの業務運営業務運営業務運営業務運営にににに対対対対するするするする

改善改善改善改善

⑭⑭⑭⑭各種教育等各種教育等各種教育等各種教育等のさらなるのさらなるのさらなるのさらなる充実充実充実充実によるによるによるによる人材育成人材育成人材育成人材育成 ⇒⇒⇒⇒ 根本対策根本対策根本対策根本対策②②②②

⑮現行業務プロセスのレビューおよび改善

⑯⑯⑯⑯不適合情報検討会不適合情報検討会不適合情報検討会不適合情報検討会のののの設置設置設置設置 ⇒⇒⇒⇒ 根本対策根本対策根本対策根本対策①①①①（（（（１１１１），），），），②②②②

社外の視点からの意見の反映 ⑰「原子力の安全と信頼に関する顧問会議」の継続的な開催

• 品質保証体制総点検の再発防止対策のうち，「内部監査体制等の充実・強化」「調達管理に対する社員の意識

改革」「慣行優先の業務運営に対する改善」については，更なる強化が必要と評価

• 今回策定した再発防止対策を実施し，より一層の強化に努めていく

7

５５５５．．．． 品質保証体制総点検再発防止対策品質保証体制総点検再発防止対策品質保証体制総点検再発防止対策品質保証体制総点検再発防止対策のののの評価評価評価評価（（（（２２２２／／／／２２２２））））
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６６６６．．．． 対策対策対策対策のののの展開展開展開展開スケジュールスケジュールスケジュールスケジュール

平成26年度 平成27年度 平成28年度

下 期 上 期 下 期 上 期

①記録様式の改訂

②ルールの明確化と再周知

❶相互連携を

強化し，ミス

を「未然に

防ぐ」，ミス

に「気づき」

「改善する」

(1)新たな業務における，組織横断

的な品質保証活動の仕組みを強

化

(2)品質保証部門が担当個所と一

体となって品質保証活動を改善

する取り組みを強化

(3)点検記録チェック体制の強化

❷教育に厚みを加え，新たな業務の

「実践力を鍛える｣

❸専門的な目を強化し，業務を

「チェックする」

対 策

▼H26.11

監査

（

業

務

実

施

個

所

）

（

内

部

監

査

個

所

）

緊

急

対

策

緊

急

対

策

緊

急

対

策

緊

急

対

策

（

実

施

済

）

根

本

対

策

根

本

対

策

根

本

対

策

根

本

対

策

（

一

部

実

施

済

）

▼H26.11（記録作成ルール）

▼H27.2（不適合管理ルール）

▼H27.3（体制強化）

▼H27.3（体制強化）

試行・検証・改善

本格運用（継続的な改善）

本格運用（継続的な改善）

本格運用（継続的な改善）

本格運用（継続的な改善）

試行・検証・改善 本格運用（継続的な改善）

試行・検証・改善 本格運用（継続的な改善）

試行・検証・改善 本格運用（継続的な改善）

監視機能の強化と根本対策実施状況の計画的な監視

• 「当社・協力企業間で業務の計画から実施までの各段階でコミュニケーション」、「段階的な試行・検証と速やか

な改善」を図りながら着実に実施

• 平成２７年度の本格運用とその後の継続的な改善により、原子力品質保証活動の一層の強化に努めていく。
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７７７７．．．． おわりにおわりにおわりにおわりに

� 再発防止対策の実施にあたっては，対策の実効性をより高め，かつ確

実な浸透・定着を図っていくため，当社と協力企業間でコミュニケーショ

ンを深めるとともに，適宜必要な改善を図りながら着実に取り組んでま

いります。

� 原子力に携わる事業者には，高い業務品質が求められることを改めて

認識し，今回策定した対策の着実な実効により，原子力品質保証活動

の一層の強化に努めてまいります。
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参考資料
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参考参考参考参考１１１１．．．． 検討体制検討体制検討体制検討体制

地震後健全性確認記録調査対応地震後健全性確認記録調査対応地震後健全性確認記録調査対応地震後健全性確認記録調査対応チームチームチームチーム

責任者：原子力担当副社長

対策実施対策実施対策実施対策実施チームチームチームチーム

［責任者］ 原子力部副部長

［社内構成員］ 原子力部，原子力品質保証室，企画部，

総務部，広報・地域交流部，資材部，

女川原子力発電所，東通原子力発電所

［社外構成員］ 協力企業

［オブザーバー］ 原子力考査室

※実効ある対策を立案するため，幅広い組織の者で構成

原子力安全推進会議原子力安全推進会議原子力安全推進会議原子力安全推進会議

議長： 社長

根本原因分析根本原因分析根本原因分析根本原因分析チームチームチームチーム

［責任者］ 原子力品質保証室長

［社内構成員］ 原子力品質保証室，原子力部，

女川原子力発電所

［社外構成員］ 協力企業

［オブザーバー］ 原子力考査室

※中立性・客観性に考慮し点検業務に携わっていない者

で構成

• 社長を議長とした原子力安全推進会議の下に，地震後健全性確認記録調査対応チームを設置

• 経営トップの強い関与のもとで原因分析・対策検討の活動を展開
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参考参考参考参考２２２２．．．．根本原因分析根本原因分析根本原因分析根本原因分析とととと対策実施対策実施対策実施対策実施のののの流流流流れれれれ

分析チームの要件

◎中立性

◎客観性

◎保安活動の理解

◎ＱＭＳの役割の理解

◎必要な教育受講

事象の把握と問題点の整理

◎直接原因分析結果の確認

◎事実に関する情報調査，収集

◎事実に関する情報整理と

問題点の抽出

◎背後要因の分析

根本原因と対策の検討・提言

◎改善すべき組織要因の決定

◎対策の検討，評価

対策の実施

◎対策の実施計画書の決定

◎対策の実施

有効性のフォローアップ

◎再発傾向の有無

◎改善の実効性

※必要に応じ，対策を改善

• 「原子力発電所における安全のための品質保証規程（JEAC4111-2009）の適用指針-原子力発電所の運転段階

-JEAG4121-2009[2011年追補版］」に準拠

• 分析方法等を社内マニュアルに規定し，これに基づき分析を実施

12
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【『横』のマネジメント】 組織横断で統合的な品質保証活動

• 今後は，各担当個所の『縦』のマネジメントによる自律的な品質保証活動の強化をベースとして，新たに組織横

断的な『横』のマネジメント機能の強化を図っていく。

13

電

力

協

力

企

業

所長

所長代理

総括総括総括総括

責任者責任者責任者責任者

担当

副長

技術主任

クラス

品質品質品質品質保証責任者保証責任者保証責任者保証責任者

（（（（品質保証部長品質保証部長品質保証部長品質保証部長））））

品質保証

担当

課長

クラス

担当

品質保証

担当

部長

問題解決問題解決問題解決問題解決チームチームチームチーム

総括総括総括総括チームチームチームチーム

各担当個所

課長

担当

副長

技術主任

現場トップ

課長

担当

【

『

縦

』

の

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

】

各

担

当

個

所

の

自

律

的

な

品

質

保

証

活

動

課長

担当

副長

技術主任

課長

担当

通常体制

既存体制の

機能強化

課長

クラス

参考参考参考参考３３３３．．．．業務実施箇所業務実施箇所業務実施箇所業務実施箇所のののの連携強化連携強化連携強化連携強化（（（（イメージイメージイメージイメージ））））


